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ALERTA AOS CLIENTES DO

MERCANTIL DO BRASIL

Atencdo, cliente do Mercantil do Brasil:

O Sindicato dos Bancarios
do ABC quer contar a vocé
como andam as condicdes
de trabalho no banco e aler-
t4-lo sobre um tal ‘Seguro
Mais Protecdo’, que esta
sendo vendido sem que se-
jam dadas as devidas infor-
macdes aos clientes.

Os bancarios do Mercan-
til estdo sobrecarregados,
exaustos e adoecendo por-
que o banco, em plena pan-
demia da covid-19, ameaca
demiti-los. Além disso, faz
cobrangas de metas impos-
siveis de cumprir, varias ve-
zes ao dia, pelo numero pri-
vado do trabalhador.

E o faz de forma agressiva,
sem respeito, o que

pode inclusive configurar
assédio moral.

Clientes como vocé também
estdo sendo prejudicados
porque os bancérios estdo
sendo obrigados a vender

PROCONS ABC

esse tal “Seguro Mais Pro-
tecdo”. E sofrem ameaca de
demissao se nao o fizerem.
Se o cliente reclama o banco
pula fora e deixa a respon-
sabilidade para o bancario.
Porque vender sem esclare-
cer devidamente o compra-
dor fere o Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Os bancarios ndao querem
fazer isso, mas estao sendo
obrigados. Por isso, fique
alerta. Lute conosco por
melhores condi¢cdes de tra-
balho para os bancarios e
defenda seus direitos.
Confira, abaixo, contatos
com os Procons da regido, e
denuncie se necessario. Por
conta da pandemia o Pro-
con orienta que o cadastro
e reclamagado sejam enca-
minhados pelo site https./
consumidor.procon.sp.gov.
br/. No caso de reclama-
¢do ao Banco Central, ela

pode ser registrada pela
internet em https./www.
bcb.gov.br/acessoinforma-

cao/registrar_reclamacao
ou pelos telefones 145 ou
0800-979-2345.

Santo André: Rua Arnaldo, 49 - Vila Bastos. Fone: 3356-9200. O aplicativo “Procon Santo André” pode ser acessado por meio
do link https://app.vc/proconsantoandre

Sao Bernardo: R.Nicolau Filizola, 100 - Centro — Poupatempo - Praga Azul. Agendamento prévio no site www.saobernardo.
sp.gov.br, link “Agendament o Eletrénico”, “Procon”. E necessario o preenchimento de cadastro para o agendamento.

S&o Caetano: Rua Major Carlo Del Prete, 651 — Fone: 151 ou 4227-7725/ 4227-7726/ 4227-7227

Diadema: Avenida Sete de Setembro, 400 - Centro - Fone: 4053-7204

Maua: Avenida Antonia Rosa Fioravante, 1654 - Poupatempo Maua

Ribeirdo Pires: Atende Facil - Av. Capitdo José Galo, 55 — Centro Fones: 4825-6465 / 4824-3205 / 4824-4282 ramais 21/22 e 27
Rio Grande da Serra: Rua Progresso, 478 — Jardim Progresso Fones: 4820-8218 / 8220
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